ПРОГРАММА
информационного взаимодействия 
Областного союза «Федерация профсоюзов Ульяновской области»
с ФНПР, областными организациями общероссийских профсоюзов, первичными профсоюзными организациями и 
Межотраслевыми координационными советами организаций профсоюзов в муниципальных образованиях
на 2017-2019 гг.
1. Общие положения
Функционирование Единой информационной системы профсоюзов и информационное взаимодействие профсоюзных организаций на всех уровнях позволит успешно решать ряд задач в деятельности профсоюзов. 

Эффективная информационная работа, нацеленная на донесение объективной информации до каждого члена профсоюза, и активное присутствие профсоюзов в информационном поле внешних и корпоративных, региональных и федеральных СМИ - залог сохранения и увеличения численности профсоюзных организаций, усиления осознанной мотивации профсоюзного членства, повышения общественной активности членов профсоюзов и улучшения имиджа профсоюзов. Информационная составляющая должна стать обязательным элементом любой профсоюзной структуры.

Программа информационного взаимодействия Областного союза «Федерация профсоюзов Ульяновской области» (далее – Профобъединение) с ФНПР, общероссийскими профсоюзами, территориальными организациями профсоюзов и первичными профсоюзными организациями на 2017-2019 годы  (далее - Программа)  разработана, исходя из установки VII съезда ФНПР о том, что «член профсоюза имеет право получать регулярную, всеобъемлющую, профсоюзно-ориентированную информацию о деятельности  как его организации, так и всех российских профсоюзов снизу доверху», Постановления Исполкома ФНПР от 20.11.2012 № 6-12 «О Рекомендациях по информационному взаимодействию профсоюзных организаций», постановления Президиума ОС ФПУО №14-2 от 25.01.2017.
Настоящая Программа определяет основные направления развития и совершенствования информационной работы Профобъединения и его членских организаций на 2017-2019 годы.
2. Цели и задачи Программы
2.1. Главная цель Программы – повышение качества информационной работы Профобъединения и его членских организаций.
2.2.  Программа призвана решать следующие задачи: 
- достижение максимально объективного и полного информирования членов профсоюзов о деятельности профорганизаций;
- обеспечение большей оперативности обмена информацией между профсоюзными организациями разных уровней;
- повышение осознанной мотивации профсоюзного членства;
- формирование позитивного имиджа профсоюзов Ульяновской области, популяризация профсоюзного движения в регионе;
- повышение профессионализма профсоюзных кадров и актива в области информационной работы и технологий.

2.3. Для достижения главной цели в Программе:
2.3.1 учитываются рекомендации ФНПР по информационному взаимодействию профсоюзных организаций
2.3.2 описывается характер информационного взаимодействия Профобъединения с территориальными и первичными профсоюзными организациями
2.3.3 обозначаются сроки выполнения взятых на себя обязательств и ответственность за их соблюдение всеми участниками этого взаимодействия

2.3.4 формулируются критерии эффективности информационной работы Профобъединения и его членских организаций. 
3. Мероприятия Программы 

3.1. Проведение мониторинга с целью формирования единой базы данных информационных ресурсов Профобъединения:
3.1.1 Ежегодно в срок до 1 марта членские организации Профобъединения предоставляют в Профобъединение результаты мониторинга информационных ресурсов в форме таблицы мониторинга, разработанной ФНПР.
3.1.2 Ежегодно в срок до 1 апреля, обобщив данную информацию за предыдущий период, Профобъединение направляет сводную таблицу результатов мониторинга в Департамент общественных связей ФНПР.
3.1.3 Ежегодно в срок до 1 апреля Профобъединение обновляет базу данных информационных ресурсов с учетом изменений информационных ресурсов членских организаций Профобъединения.
3.2. Запуск модернизированного веб-сайта Профобъединения:
3.2.1 В срок до 1 февраля 2017 года Профобъединение запускает работу модернизированного веб-сайта на тестовой площадке. 
Помимо обновленного дизайна и интерфейса модернизированный веб-сайт предусматривает ряд нововведений:

- выстраивание механизма обратной связи с посетителями сайта посредством запуска сервиса «Онлайн-приемная»;

- создание новых разделов «Год профсоюзной информации», «Отдых и оздоровление», «Финансовая работа»;

- большая информационная насыщенность веб-сайта (разделы «Видеогалерея», «Презентации», «Профсоюзные награды», «Конкурсы»). 

3.2.2 В срок до 1 мая 2017 года членские организации Профобъединения информируют рядовых членов профсоюзов о запуске модернизированного веб-сайта Профобъединения и его нововведениях, а также предоставляют информацию для размещения на нем.

3.3. Регулярное освещение деятельности Профобъединения и его членских организаций на официальных информационных ресурсах Профобъединения, в региональных и федеральных СМИ, посредством взаимодействия с Департаментом общественных связей ФНПР и редакцией Центральной профсоюзной газеты «Солидарность»:
3.3.1 В течение трех дней с момента проведения мероприятия первичная профсоюзная организация направляет информацию, освещающую деятельность профсоюза, в областную территориальную организацию профсоюза либо напрямую в Профобъединение. Данная информация также размещается на информационных ресурсах (при наличии) первичной профсоюзной организации.
3.3.2 Территориальная организация профсоюза, получив информацию от первичной профсоюзной организации, оперативно направляет ее в Профобъединение для дальнейшего распространения и публикации. Данная информация также публикуется на информационных ресурсах (при наличии) территориальной организации.
3.3.3 Профобъединение оперативно размещает новостной материал на собственном веб-сайте, а также транслирует информацию, заслуживающую общественного внимания, в региональные и федеральные СМИ.
3.4. Подготовка и выпуск информационных бюллетеней (листков) Профобъединением и его членскими организациями:
3.4.1 До 1-го числа каждого месяца членские организации Профобъединения направляют очередной выпуск собственного информационного бюллетеня (листка) (при наличии) в Профобъединение и первичные профсоюзные организации.

3.4.2 Ежеквартально Профобъединение собирает наиболее значимые новостные материалы членских организаций и ФНПР для дальнейшей публикации в собственном информационном бюллетене.
3.4.3 Ежеквартально Профобъединение готовит верстку очередного выпуска бюллетеня. 
3.4.4 В срок до 10-го числа каждого месяца, следующего за окончанием квартала, Профобъединение распространяет выпуски бюллетеня среди председателей членских организаций, руководителей КСОП, представителей Молодежных советов, социальных партнеров.

3.4.5 В срок до 31-го числа каждого месяца, следующего за окончанием квартала, членские организации распространяют очередной выпуск бюллетеня Профобъединения среди первичных профсоюзных организаций, на собственных информационных стендах (уголках), в рамках заседаний коллегиальных органов и др.
3.4.6 Первичные профсоюзные организации оперативно доводят бюллетень Профобъединения до сведения рядового члена профсоюза (посредством профсоюзных стендов (уголков), собраний, локальных корпоративных сетей и пр.).

3.5. Организация работы «горячей линии» Профобъединения:

3.5.1 Не реже, чем 2 раза в месяц Профобъединение организует и проводит «горячую линию» по вопросам соблюдения трудового законодательства, санаторно-курортного лечения, молодёжной политики и др.
3.5.2 Не позднее, чем за две недели до даты проведения «горячей линии» Профобъединение анонсирует тему, дату и время проведения «горячей линии» посредством текстовой информации и тематического баннера, направляемого в территориальные организации профсоюзов, региональные СМИ.

3.5.3 Территориальная организация профсоюза оперативно информирует первичные профсоюзные организации о теме, дате и времени проведения «горячей линии» посредством электронной почты и иных средств связи. 

3.5.4 Не позднее, чем за одну неделю до даты проведения «горячей линии» первичные профсоюзные организации оповещают членов профсоюза о «горячей линии» Профобъединения (посредством профсоюзных стендов (уголков), собраний, локальных корпоративных сетей и пр.).

3.6. Создание и администрирование веб-сайтов, официальных сообществ (аккаунтов) в социальных сетях и микроблогах:

3.6.1 В течение года Профобъединение администрирует сообщество «ВКонтакте» и создает аккаунты в таких социальных сетях и микроблогах, как «Instagram», «Twitter», «Facebook».
3.6.2 Профобъединение оперативно размещает собственные новостные материалы, а также информацию членских организаций и ФНПР в новостных лентах аккаунта, осуществляет информационное взаимодействие с иными профсоюзными сообществами и микроблогами. 
3.6.3 В течение года членские организации Профобъединения создают (в случае их отсутствия) и администрируют собственные веб-сайты, сообщества в социальных сетях и микроблогах с целью более широкого пропагандирования деятельности профсоюза. 

3.7. Организация пресс-конференций, брифингов руководителей Профобъединения и профсоюзных организаций: 

3.7.1 Ежеквартально Профобъединение организует и проводит пресс-конференцию (брифинг, пресс-завтрак) руководителя Профобъединения по вопросам и темам, заслуживающим общественного внимания. К участию в мероприятии в качестве спикеров также приглашаются руководители и представители территориальных организаций профсоюза, первичных профсоюзных организаций.  

3.7.2 В случае участия спикеров от первичных профсоюзных организаций членские организации предоставляют Профобъединению информацию о спикерах (ФИО, должность, тема выступления) не позднее чем за три дня до даты проведения мероприятия.
3.7.3 Членские организации также могут организовывать мероприятия для СМИ по мере необходимости. В данном случае Профобъединение оказывает необходимую помощь в подготовке и проведении мероприятия. 
3.8. Организация и проведение тематических мероприятий:

3.8.1 II Молодёжная научно-практическая конференция Профобъединения «Информационная работа: ориентир на члена профсоюза» (далее – Конференция):

- ежегодно профобъединение организует Конференцию в период с октября по ноябрь текущего года;
- не позднее чем за два месяца до даты проведения Конференции членские организации Профобъединения оповещают представителей профсоюзов, в том числе лиц, ответственных за информационную работу, о теме и дате проведения Конференции;
- не позднее чем за месяц до даты проведения Конференции членские организации Профобъединения представляют кандидатуры участников Конференции в Профобъединение;
- не позднее чем через две недели с момента проведения Конференции Профобъединение информирует членские организации об итоговой резолюции Конференции, а также направляет данный документ в соответствующие компетентные органы;
- не позднее чем через месяц с момента проведения Конференции Профобъединение и членские организации размещают резолюцию Конференции на информационных ресурсах для информирования рядовых членов профсоюзов. 
3.8.2 Семинар информационных работников членских организаций Профобъединения: 

- в течение года Профобъединение организует обучающий семинар по информационной работе при участии лиц, ответственных за информационную работу в территориальных организациях профсоюзов, первичных профсоюзных организациях и КСОП;
- в течение года членские организации Профобъединения организуют обучающие семинары для информационных работников с участием специалистов Профобъединения.

3.8.3 Конкурс на лучшее освещение профсоюзной деятельности в региональных СМИ (далее – Конкурс):

- сроки проведения и Положение о Конкурсе утверждены Постановлением Президиума Профобъединения №14-4.6 от 25.01.2017.
3.9. Разработка методических, агитационных материалов для последующего распространения на массовых мероприятиях:

3.9.1 В течение года Профобъединение разрабатывает и изготавливает агитационные материалы с целью продвижения деятельности профсоюзов, в том числе и в рамках массовых мероприятий.
3.9.2 Территориальные организации профсоюзов оперативно распространяют данные материалы в первичные профсоюзные организации посредством электронной почты и иных средств связи.

3.9.3 Первичные профсоюзные организации оперативно доводят агитационные материалы до сведения рядовых членов профсоюза (посредством профсоюзных стендов (уголков), собраний, локальных корпоративных сетей и пр.).
3.10. Мониторинг региональных и федеральных СМИ в части освещения деятельности профсоюзов:
3.10.1 В течение года Профобъединение организует мониторинг профсоюзных, региональных и федеральных СМИ в части освещения деятельности профсоюзов Ульяновской области. 

3.10.2 Профобъединение оперативно доводит сведения о результатах мониторинга, заслуживающих внимания, до членских организаций.

3.10.3 Результаты мониторинга оперативно публикуются на информационных ресурсах (при наличии) Профобъединения и его членских организаций в разделах «СМИ о нас».
3.11. Согласно Постановлению Исполкома ФНПР рекомендуется выделять на информационную работу в годовых сметах профсоюзных организаций объем средств в размере не менее 5% от общего бюджета организации. 
3.12. Внедрение в практику повседневной информационной работы Профобъединения и его членских организаций описано в разделе 4.
3.13. Мониторинг выполнения мероприятий Программы будет осуществляться Профобъединением в соответствии с критериями оценки эффективности информационной работы, описанными в разделе 5.
4. Характер информационного взаимодействия Профобъединения и его членских организаций
4.1. Информационное взаимодействие членских организаций, входящих в состав Профобъединения, осуществляется на регулярной основе, носит обязательный характер и регулируется Уставами ФНПР, Профобъединения, членских организаций Профобъединения, Рекомендациями по информационному взаимодействию профсоюзных организаций, данной Программой, решениями коллегиальных органов организаций профсоюзов.

4.2. Уровни информационного взаимодействия
4.2.1. Первичная профсоюзная организация:

1)  обеспечивает регулярное информирование членов профсоюза в доступной и понятной форме о своей деятельности и о работе вышестоящих профсоюзных органов;

2) для ведения этой работы в крупных первичных организациях (численностью свыше 500 человек) назначается ответственный за информационную работу; в малочисленных организациях данную работу выполняет председатель организации;
3) Ответственный за информационную работу:

- оперативно направляет информацию о работе профсоюзной организации в территориальную организацию профсоюза, Профобъединение, КСОП;

- направляет информацию, заслуживающую общественного внимания и освещающую деятельность профсоюза, во внешние и корпоративные, профсоюзные, региональные и федеральные СМИ;

- обеспечивает наличие профсоюзного стенда (уголка) с регулярным обновлением информации (не реже чем раз в неделю);

- регулярно организует информационные собрания членов профсоюза, при этом собрания проводятся также в профгруппах, цехах (при наличии таких подразделений);

- организует подписку на центральную профсоюзную газету «Солидарность»;
- по согласованию с вышестоящей организацией профсоюза направляет информацию по вопросам, требующим поддержки отраслевого профсоюза и Профобъединения (коллективные переговоры, акции, конфликты), в центральную профсоюзную газету «Солидарность»; 

- организует создание и информационное наполнение материалами Интернет-страницы на сайте областной территориальной организации или на собственном сайте (для крупных первичных организаций);

- осуществляет регулярное (не реже 1 раза в месяц) обновление информации на созданном информационном ресурсе;

- использует для информационной работы возможности предприятия (через коллективный договор), вышестоящих профорганов;

- обеспечивает выпуск (по возможности) собственной профсоюзной информационной продукции (информационных листков, бюллетеней и др.), ориентированной на рядового члена профсоюза; 

- устанавливает постоянные контакты с информационными службами вышестоящих профсоюзных органов.

4.2.2. Территориальная организация профсоюза:

- создает собственное информационное подразделение (пресс-центр, отдел, группу) или назначает ответственного за информационную работу;
- создает официальный веб-сайт (по возможности) и регулярно обновляет на нем информацию, при невозможности создания сайта – оперативно направляет новостную информацию для размещения на веб-сайте Профобъединения;
- несет ответственность за ведение первичными профсоюзными организациями информационной работы с членами профсоюза;
- регулярно контролирует организацию данной работы в первичных профсоюзных организациях;
- оказывает первичным профсоюзным организациям практическую помощь в информационной работе;
- направляет информацию, заслуживающую общественного внимания, во внешние и корпоративные, региональные и федеральные СМИ;
- по согласованию с Профобъединением направляет информацию по вопросам, требующим поддержки Общероссийского профсоюза в центральную профсоюзную газету «Солидарность»;
- проводит мониторинг результатов подписки на Центральную профсоюзную газету «Солидарность»;
- организует (при необходимости) мероприятия для СМИ с привлечением специалистов Профобъединения;
- проводит смотры-конкурсы на лучшую постановку информационной работы и лучшие профсоюзные издания в первичных профсоюзных организациях;
- организует обучение лиц, ответственных за информационную работу в первичных профсоюзных организациях.
4.2.3. Профобъединение:
- регулярно готовит информационные материалы для региональных и федеральных СМИ, устанавливает долговременные отношения с областными и городскими СМИ, а также с журналистами, ведущими социально-трудовую тематику;
- обеспечивает обмен информационными материалами с территориальными организациями профсоюзов, первичными профсоюзными организациями, представительством ФНПР в Приволжском федеральном округе и ФНПР;
- своевременно и в полном объеме информирует общероссийские профсоюзы, ФНПР, газету «Солидарность» о существенных (в том числе и проблемных) фактах и событиях, имеющих отношение к профсоюзной работе, социально-трудовым отношениям;
- регулярно организовывает выступления руководителя и специалистов Профобъединения, председателей и представителей членских организаций Профобъединения в региональных и федеральных СМИ;
- не реже одного раза в квартал проводит мероприятия для СМИ;
- организует работу «горячей» линии для консультаций граждан;
- ежеквартально организует выпуск информационного бюллетеня;
- координирует информационную деятельность и оказывает практическую помощь членским организациям во внедрении современных информационных технологий;
- разрабатывает и совершенствует региональную программу информационного взаимодействия с общероссийскими профсоюзами, областными территориальными и первичными профсоюзными организациями;
- ежегодно проводит обучающие семинары для информационных работников членских организаций;
- ежегодно проводит конкурс на лучшее освещение профсоюзной деятельности в региональных СМИ;
- организует  подписку на Центральную профсоюзную газету «Солидарность»;
- ежегодно проводит мониторинг и формирует базу данных информационных ресурсов членских организаций, а также анализирует результаты подписки на газету «Солидарность» в членских организациях;
- продвигает внесение в региональные трехсторонние соглашения положения о безвозмездном сотрудничестве профсоюзных структур с печатными и электронными СМИ;
- разрабатывает и выпускает агитационную и сувенирную продукцию, распространяет её среди членских организаций;

- взаимодействует в рамках социального партнерства с пресс-службами соответствующих органов власти и объединений работодателей.
5. Критерии оценки эффективности информационной работы

5.1. Для Профобъединения:
- ежемесячно направлять в  региональные и федеральные СМИ не менее 10 новостных материалов, заслуживающих общественного внимания и освещающих деятельность профсоюзов;
- до 1 мая 2017 года организовать раздел «Год профсоюзной информации» на новом веб-сайте Профобъединения, где размещать информацию о профсоюзных организациях Ульяновской области, успешно выполняющих  и совершенствующих информационную работу;
- к 1 января 2018 года довести число веб-сайтов членских организаций Профобъединения до 5, сообществ в социальных сетях – до 20;
- ежеквартально выпускать информационный бюллетень Профобъединения;
- не реже чем 2 раза в месяц организовывать работу тематических «горячих линий» для консультаций граждан; 

- ежедневно публиковать не менее одного новостного материала в сообществе Профобъединения «ВКонтакте»;
- в течение 2017 года довести численность участников сообщества Профобъединения «ВКонтакте» до 600 чел.; 

- ежеквартально организовывать пресс-конференции (брифинги, пресс-завтраки и пр.) руководителей Профобъединения и его членских организаций по вопросам, заслуживающим общественного внимания и пропагандирующим деятельность профсоюзов; 

- в течение 2017 года создать и администрировать сообщества в таких социальных сетях и микроблогах, как «Instagram», «Twitter», «Facebook»;
- ежегодно проводить обучающие семинары для  информационных работников членских организаций Профобъединения;
- ежегодно проводить конкурс на лучшее освещение профсоюзной деятельности в региональных СМИ;
- разработать и выпустить не менее 500 экз. агитационной печатной продукции для распространения в рамках массовых мероприятий и акций профсоюзов;
- ежегодно заключать не менее одного договора о сотрудничестве с региональными СМИ;

- до 1 января 2018 года довести общий тираж подписки на газету «Солидарность» до 150 экз.;
- регулярно проводить мониторинг информационной работы членских организаций.
5.2. Для территориальных организаций профсоюзов:

- ежемесячно направлять в Профобъединение, первичные профсоюзные организации, региональные и федеральные СМИ не менее 3 новостных материалов, заслуживающих общественного внимания и освещающих деятельность профсоюзов;
- создать собственные веб-сайты, при невозможности создания сайта -  новостные вкладки на сайтах общероссийских отраслевых профсоюзов;
- до 1 мая 2017 года организовать раздел «Год профсоюзной информации» на веб-сайтах (при наличии);
- осуществлять контроль за наличием и наполнением профсоюзных стендов в каждой первичной профсоюзной организации;
- осуществлять подготовку и выпуск информационных бюллетеней (листков), информирующих о деятельности профсоюзов;
- в течение года создать и администрировать сообщества в таких социальных сетях и микроблогах, как «ВКонтакте», «Instagram», «Twitter», «Facebook»;
- при необходимости организовывать пресс-конференции (брифинги, пресс-завтраки и пр.) руководителей по вопросам, заслуживающим общественного внимания и пропагандирующим деятельность профсоюзов;
- проводить обучающие семинары для  информационных работников первичных профсоюзных организаций;
- разрабатывать и выпускать агитационную печатную продукцию для распространения среди рядовых членов профсоюзов;
- организовывать смотры-конкурсы на лучшую постановку информационной работы среди первичных профсоюзных организаций;
- регулярно вести работу по увеличению подписки на газету «Солидарность».
5.3. Для первичных профсоюзных организаций:
- ежемесячно направлять в Профобъединение, территориальную организацию профсоюза, региональные и федеральные СМИ не менее одного новостного материала, заслуживающего общественного внимания и освещающего деятельность профсоюзов;
- создать собственные веб-сайты, при невозможности создания сайта -  новостные вкладки на сайтах предприятий и организаций;
- в течение года создать и администрировать сообщества в таких социальных сетях и микроблогах, как «ВКонтакте», «Instagram», «Twitter», «Facebook»;
- иметь профсоюзные стенды (уголки) с регулярно обновляемой информацией;
 - регулярно проводить информационные собрания с обсуждением проблемных вопросов, волнующих работников;
- разрабатывать и выпускать агитационную печатную продукцию для распространения среди рядовых членов профсоюзов;
- организовывать смотры-конкурсы на лучшую постановку информационной работы в структурных подразделениях первичных профсоюзных организаций.
6. Сроки реализации Программы, возможность её корректировки

6.1. Данная Программа будет реализована в течение 2017-2019 гг. 

6.2. В ходе реализации Программы возможно внесение в её текст изменений и уточнений, которые будут утверждаться на заседаниях Президиума Профобъединения.
7. Ответственность за выполнение Программы

7.1. Ответственными за выполнение Программы являются председатели профсоюзных структур всех уровней, заместители председателей, курирующие информационное направление работы, руководители информационных подразделений, профсоюзные работники, ответственные за информационную работу.
7.2. Невыполнение (игнорирование) Программы информационного взаимодействия Профобъединения с общероссийскими профсоюзами, областными территориальными и первичными профсоюзными организациями на 2017-2019 гг. является предметом рассмотрения на заседаниях коллегиальных органов.

